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代表的な３活動 企業価値（例） 社会価値（例）

優れた製品・
サービスの提供

●収益の増加
●生活の豊かさの向上
●社会課題の軽減

事業プロセスの改善
（効率性や倫理性）

●コストの削減
●生産性の向上
●価値毀損の回避

●環境負荷の低減
●社員の健康増進
●共生社会の進展

社会への投資 ●将来収益の増加
●公益の増大
●経済の活性化

ＣＳＶ

多様な“社会価値”視点

＊ＣＳＲ活動が、企業と社会の価値を創造し、双方の持続可能性を高める

Ｃ
Ｓ
Ｒ

（ＣＳＲ） （ＣＳＶ） （Ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ）



ＡＮＡ アニュアルレポート ２０１６ （Ｐ．５９）

ＡＮＡの視点



評価者

• 自社

• 裨益者・パートナー

• 専門家

• 監査法人

評価方法

• ストーリー

• 数値化

• 金額換算

• 注目度

評価領域

• インプット

• アウトプット

• アウトカム

• インパクト

社会価値の
評価

納得感創出の視点



アウトプット

アウトカム

インパクト

インプット

経営資源の投入

活動の結果

対象者の変化

社会への波及効果

企業視点と社会視点

例）
・ヒト
・モノ・サービス
・カネ
・ノウハウ
・ネットワーク

例）
・○人に教科書を
配った
・○人に健康啓発活動を
行った

例）
・学力がアップした
・健康指標アップした

例）
・他地域に活動が
広がった
・行政が制度化した
・他社が同様の活動を
始めた



１．Corporate Actions

１．１ 本社

１．２ 国内グループ会社

１．３ 海外グループ会社

２．Collective Actions

２．１ 取引先

２．２ 異業他社

２．３ 同業他社

３．Actions as a Ｐroducer

３．１ アドボカシー

３．２ ルールメイキング

３．３ イニシアティブ

インパクト拡大に関する３つの視点



http://www.daiwa-grp.jp/csr/citizen/support/tsunami/pdf/201608_ACTreport_daiwa.pdf

事例（１）



https://www.takeda.co.jp/access/common/pdf/takeda-plan_healthcare_access_program_ja.pdf

事例（２）



事例（３）



ご清聴ありがとうございました。


