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•ģ�ȇȲȢȍȟū%Ǭǰ:�ǒ

• 2014�3Ö ȪȞȮ�äǬǞǪɂɁɀȿū%�äǯPD

• Ǎ�Ɵę�FȤȰȎȬȨǎū%m_Ô

• ǉģ7ŮğǱșȰȶȶ

• ÉǤǮŜĄǗ�ǔǽȀǪģ7Gßsȶ

• 2014�9ÖǍY�kȤȰȎȬȨǎSROIū%m_ÔȷŎ	�äȸ
• ǉģ7ȞȵȚÈ-ȃ÷­ȶ

• ȍȬȈȠMǖǽȖȚȵȟǞǊsalesforce�3ȷƩwȋȮȝMȸ
• ¡ǌǯäIÄc ȞȵȚœīȴ;Þǯ¯Ȁǿ



•ģ�ȇȲȢȍȟū%Ǭǰ:�ǒǃ

• 2017� 7ơ�Ǎģ�ęȇȲȢȍȟū%ǰ}ƂǯǼǿ�ÛŌ
°ȴĺŅƏdC�MųáǎȇȲȢȍȟȯȦȵȟ

•ǉųá;Þǰ!äȃĻưǞ�ƞ�Ǭǰ�§ǗȖȨȵȗǯ
• salesforceǰƬěȃÈčǞǊǼǾ;Þȃ�M
• }ƤǯéǌǮnƫǫȞȵȚȃûĐ

��ň\ǚǰ8w!°
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�Źň 27��ȓȦȖȝÉśĘƜňǫǊ3ȳÖ��ÃÀȃľĿǞǪǒǿ
��ň141[

}ËØƟ �°28�10Ö

ųáƬěç
ř

ȰȕȜȍȪȞȮǰ=ØɌ�ƟȅȈȟȋȨǯũ|ǞǤXƬěǯǨǒǪĮ�ňǖǽǰŜĄǫÈč
ǂ�¨«mȷ¨>Ǌď�ÖÍǊƥ~ň±�ǰ×ąįȸ
ǃȇȲȝȵȍÑ«mȷq:ë�ǊďûȭȗȨǊ�ÌƠ&Ǌģ�ȖȌȮįȸ
ǄĻƐŨƜ«mȷȇȲȝȵȍÑǬZéǰƬěȸ

-Ň ȘȵȮȣȊȵȖǰȍȬȈȠȔȖȝȨǯÃÀňǗ«mȃ3C

ȻȺ?ĐňûH}ŃȞȵȚ

ȼȺ?Đň\ǚȅȲȏȵȟ

�Źň �Ũ�Źň141[ǯƖ�ǞǊeSǫǘǤ68[
}ËØƟ �°28�11Ö

ųáƬěç
ř

ȰȕȜȍȪȞȮǰ=ØɌ�ƟȅȈȟȋȨǯũ|ǞǤXƬěǯǨǒǪǊÚ�	ŠǫǞǖ;ǖǾ£Ǯǒ°
ßȃ�¥ǯũbȃũ|ǋ421bǖǽè°ȷĝŴǰ�ŹňǊ��Ơ&�zǊq:ƭ�ǊƄǥǞǮǶǊŎ
�ŋ|®Ǌ�ǘǤǒŉäȇȩȵȕǰ×ąįȸ

-Ň ȅȲȏȵȟųáĦǱÃÀňǖǽ±ĀǞǫƖ�ȴeS
?ĐňûH}ŃȞȵȚǬķ�ȃ}Ë

g<U�!��:e�� &�W?>a�X1SY�

g5Sb��M3dNC	��=A	��CZ�6\�
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ȞȵȚ;ÞļßǯǨǒǪ

• K2ǰÃÀǯǼǿbefore-afterǰ°ßǱÎǽǖǫǑǧǤ
•�ÌÃÀǗćǯ×GǬǮǿ�ǗŚǔǪǘǤ

ū%ǯǨǒǪǰºǾƉǾ

•ū%ǰXÑĄǫ�ƞęǮğŶȴEţǗ¦ř�VìǫǑǧǤǋ
•ū%ũŤǱ��ǯ!ǾƇǷ¦řǗǑǾǊǜǜǗĎǒǬȞȵȚ;ÞÑǰŒ
FǗsǘǖǧǤǋ

•ū%ǯǱǮǿǴǙrǙǰƠ&ȖȚȜȣȃ�ǘƇǷǜǬǯǼǧǪǊĶ£ǰŕǙǹ
ǰǗǫǘǤ

4�ǵǬǸ

•Ú�äȃƌǞǪǊģ�ę�äǰ}ƂňǬǞǪéǌǮyǲǗǑǾǊȖȚȜȣ
ƟǰțȵȨȱȵȍ�°ǊäIȣȰȵǰ9èĳǯńǗǧǤ

• ǍČn®ŝǎǰţůMȴVŜMȴÇ*}ŃMǰ¦ř¨ȃÄǸǪ®ǟǤǋ



ģ�ȇȲȢȍȟū%Ǭǰ:�ǒǄ

•2018� ĥt�Ğ ǍSDGsģ�ęȇȲȢȍȟū%}Ū�äǎ

ǉ�äǰŚĜǞȷ1�äȃĹ
Ǡǿǘǧǖǚǯȸ

�äǰŲƯėŚǰë�ǯ

j1ƛŔëƠǬǰ�ŬǰnǯPD

ɂɈɃɄɇȹɋɃɈɅɋɆɉɊɄɅǫȞȵȚSƧǰ

äIǗĠłȴǘǸĸǖǯǋ



ǂģ�ęȇȲȢȍȟū%}Ëǰěę
�ǰǤǸǯģ�ęȇȲȢȍȟū%ȃ}ËǠǿǰǖǯǨǒǪǊXȤȰȘȖǯƎǷ
AǯġŮǞǵǞǻǓǋģ�ęȇȲȢȍȟū%Ǳƌ�Ǌ�ŨǰǼǓǮěęǗǑǿǬ
ǝȀǵǠǋȷŘÇeİVōȸ

ū%ȃ}Ëǰ	�Ǻ$ƮňǱűǫǠǖǋǵǤǊƙřǮƠ&ňȴOCňǱűǫ
Ǡǖǋū%}ËǰěęǯǨǒǪǱǊƙřǮƠ&ňǬ�ǯ5×ǞǪƎǸǿǼǓ
ǯǠǿǜǬǗƙřǫǠǋ

ÕĹęǯ!°ǠǿȇȲȢȍȟȯȦȵȟǱǊű\ǚǯ!ǿǜǬȃ¬|ǞǪǒǵǠǖǋ�ŨǰĄȃƃǵǔǊm_2ǬǣǰěęȃÎġǯǞǵǞǻǓǋȷŘÇeİVōȸ
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ǅģ�ęȇȲȢȍȟū%}ËǯǕǚǿƙřǮġŮ�Ƭ
�äǯū%ȃûĐǞǊǼǾŐǙǞǪǒǙǤǸǯǱ�ŨǰƬěȃġŮǠǿǜǬǗƙřǫǠǋXƬěǯ�ǞǪǊǭǰĩ��ǪǱǵǿǖȃġŮǞǵǞǻǓǋȷ�žňǺż
ƛ¾#ňǗ}ËǠǿnYǯǱǊ�ä}ËňǬ5ǯġŮǠǿȸ

± �ŹǬǠǿ�äǱǊģ�ęŲƯǰŢ÷ǯǷǚǪ¸ĿęǖǨȇȲȢȍȟǰǑǿpMȃě¹ǞǪǒǿǖȾ

± ū%ǰǤǸǰÑƟȃĺŅęǯġ(ǫǘǿǖȾ

± ū%ǰļßȃUǚïǸǊºǾƉǾǊyǲǰë�Ǭ»ǔǊČĈȃpǔǿǜǬǯA\ǘǫǑǿǖȾ

�1Ǩǫǹ�ǪǱǵǽǮǒnYǊ�ƞ�Ǌ�žňįǰÃÀȃãťǠǿ¦řǗǑǾǵǠǋǵǤǊū%}Ëǰ�Ƌǫū%ǳǰvJȃġŮǠǿǤǸǯǹƣÑºǾƉǿǜǬȃǕKǸǞǵǠǋ

± �äÄcǰǤǸ

± ĺŅȴ}Ë�@�MǰǤǸ

± żƛųƑǰǤǸ

± ŰÎŻ�ȷ7ƔȴqƔǳǰȸȃßǤǠǤǸ

± ǣǰ�ȷ ȸ

± 7Ɣ\ǚ

± żƛ¾#ň

± UĚň

± ǣǰ�ȷ �mǺqƔǳǰŰÎǯǹ?Đ ȸ

± !°ǞǮǒ

ű\ǚ !°čđ

ū%	� ū%$Ʈň OCň Ơ&
ň

�ä}Ë	� Kȼ
�žÃÀňȴ��ň

żƛ¾#ň

ǣǰ�ȷ ȸ ȏȇȖȭȵ

• �Ì\ǚÃÀ�äǰ°ßȃŚǔǿMǞǊ�äǰČĈȃģ�ęȇȲȢȍȟǬǒǓŠ
Ąǖǽ²¿ǠǿǬǬǹǯǊŲƯǬǣǰÄcÊúȃÈčǠǿǋ

• ȖȚȜȣǊUĚňǳǰŰÎǬǊăiUĚňǬqƔǳǰ�äŰÎǰǤǸǯĐǒǿǋ

�Ź�äǊ�ä}Ë

�@ǯƠǠǿġŮ

ū%ȃ¶Ǔ�Ûǯ
ƠǠǿġŮ

± ū%ȃ½ƎǠǿ�ÛǗǒǿǖȾȷ7ƔȴqƔǊǭǦǽǫǹVȸ

± ū%ȃ½ƎǠǿ�ÛǱǊP.3ǯĢǠū%ǯƠǠǿōCȴvJȃ×ǞǪǒǿǖȾ

ǈ
ǈ
ǈ
ǈ
ǈ

ǈ

ǈ

ǈ

ǈ

ǈ
ǈ

± �äOCň

± ģ��ŏ
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ū%�Źǰ�äěê
ȷǄǼǾƅŨȸ

őňǰ�FȴŎĬǯƙřǮǍ�Ìǰģ�M*ǎȃ}ČǠǿ
*�w�/XSh�+0w�/�pf��K����Y+/��-¡�b�
ykb­��<i'�+�*7
�/^�/�/tU6XS�u�XS«°<gr!:�+<~!

Õ ǯǊĂ|ǠǴǘȅȈȟȋȨǯǍǈǎȃǨǚǿǮǭǞǊĂ|ǠǴǘȅȈȟȋȨȃ02��ǚǞǵǞǻǓǋ
ǵǤǊȅȈȟȋȨǰ7ǊSDGsȚȵȐȜȟǬǰƠƍ�ǚǗVōǮǹǰǯǨǒǪ�ÙǰȚȵȐȜȟ�ŞȃŚǪķǩǚȃŕǒǵǞǻǓǋȷŭĸíȥȵ
ȕȸ

8.6 Ȼ0.2
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•ȅȈȟȋȨǰ7SDGsȚȵȐȜȟǬķǩǚǤǹǰǯ�ǞǪǊǣǰŢƘǊčđȃŨ3ǞǵǞǻǓǋ

2

ȅȈȟȋȨ
ķǩǚǤ

SDGsȚȵȐȜȟ
ȚȵȐȜȟķǩǚǰčđ

ÕĹ

• şwȷ�ÌȸƟǰĴĥęȴĆč
ęƀƨǗåĭǮ$xƠ&Ǻ
ĔƒƠ&ǖǽƓðMǝȀǿ

• şȷ�ÌȸǰďûǰŽǗ\�
Ǡǿ

3.4

ÃÀǗ¦řǮőňǺǣǰ�ÌǱǊģ�ǖǽTǾòǝ
ȀǗǦǫǊĴĥŖď��z|ǮĬnǯņǖȀǪǒǿǋ
K2ȎȮȵȤǰ�Ì\ǚÃÀǫǱǊşǺőňǰ¸ǨŲ
ƯǺªǶȃ�ŹǬǞǊ)>�äȃƌǟǪ6�ęǮĴ
ĥ(,;ƚǰŲƯÄcǗØ�ǫǘǿǋĴĥ(,Qǲ
ħĤǰ'ƎǬǒǓŠĄǖǽǊȚȵȐȜȟ3.4ǳǰźĉǗ
Ø�ǝȀǿǋ

ÕĹ • őňǰ�FȴŎĬ

8.6

K2ȎȮȵȤǫǱǊőňǰŎĬȴ�FǰȤȰȘȖȃ'Ǝ
ǠǿǤǸǯǱǊ�ÌǳǰÃÀǗƙřǬŇǔǪǒǿǋ�
ÌÃÀǯǼǧǪďǟǤ�Ìǰp�ǱǊőňǰŎĬȴ�
Fǳǰ­îȃƱǸǿ.\ǗŚǽȀǿǜǬǖǽǊ�ÌÃ
ÀǯǼǾőňǰŎĬǺ�FǗ'ƎǝȀǊȚȵȐȜȟ8.6
ǳǰźĉǗØ�ǫǘǿǋ

ÕĹ

• şȷ�ÌȸǰďûǰŽǗ\�
Ǡǿ

• şȷ�ÌȸǗ�Ì�qǰȑȧȫ
ȡȝȆǫ�BȃĊ£Ǡǿ

10.2

ďǘǯǙǝȃ´ǔǤőňǺǣǰ�ÌǗǊK2ȎȮȵȤǰ
�ÌÃÀǯǼǧǪǊģ�ǰ�ǫǰ�BȃĊ£ǠǿǜǬ
ǯǼǾǊģ�ęǊĻþęǊǕǼǲÅøęǮL^ǰ'Ǝ
ǯ��ǠǿǜǬǗØ�ǝȀǿǋ

ÕĹ • şȷ�ÌȸǗ�Ì�qǰȑȧȫ
ȡȝȆǫ�BȃĊ£Ǡǿ

11.3

K2ȎȮȵȤǫǱjlǰŕÅǺyâǊ�äǬƍÁǞǮ
Ǘǽ�äȃ½ƎǞǪǕǾǊjlǬǰO/ǰ�ǫjlȑ
ȧȫȡȝȆǗƗ°ǝȀǊPDkǫLÂęǮǵǦǩǙǾǳ
ǰźĉǗØ�ǫǘǿǋ

2030�ǵǫǯǊƪ®à¨ĕ©ǯǼǿő
�ñ
ċȃǊ�ƢǺøĖȃƌǟǪȽ;
ǰȻÿ�ǝǢǊĴĥ(,QǲħĤȃ'
ƎǠǿ

2020�ǵǫǯǊ�FǊ�yǊŉäŦŁ
ǰǒǡȀǹŕǧǪǒǮǒőňǰBYȃ
s�ǯÿǽǠ

2030�ǵǫǯǊ�ƲǊ¨>Ǌƥ~Ǌ�
ĪǊõÌǊ:ŎǊ{ÆǊǑǿǒǱĻþ
ęj�ǣǰ�ǰĈùǯƠȂǾǮǙǊǠ

ǴǪǰ�ǌǰȉȲȢȱȵȩȲȟǊǕǼǲ
ģ�ęǊĻþęǊǕǼǲÅøęǮL^
ȃ'ƎǠǿ

2030�ǵǫǯǊLÂęǖǨ¸ĿVō
Ǯƕ�Mȃ'ƎǞǊǠǴǪǰgǌǰP
DkǊLÂęǖǨ¸ĿVōǮ�Ɵ�
�ŤĒȴĲčǰōCȃ�MǠǿ
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�äěê

őňǰ�FȴŎĬǯƙřǮǍ�Ìǰģ�M*ǎȃ}ČǠǿ
*�w�/XSh�+0w�/�pf��K����Y+/��-¡�b�ykb­��<i'�+�*
7
�/^�/�/tU6XS���XS«°<gr!:�+<~!

�äěêǬ

ķǩǙƿƼƽǀ

ƿƼƽǀƑ°

ǳǰźĉ

• Ǎ�Ìǰģ�MǎǱőňǰŎĬȴ�FǰǤǸǰ¦řÜ�ǫǑǿǬŇǔǽȀǪǕǾǊK2ȎȮȵȤǰ�Ì\ǚ�äǱőňǰŎĬ�FǯƠǠǿSDGsȚȵȐȜȟ8.6ǯĜ¼ę

ǯźĉǠǿǬŇǔǽȀǿǋǵǤǊşǯǱ�ÌƟƀƨǰƓðMǺďûǰŽǰÄcǊģ�ǰ�ǫǰ�BǰĊ£ǹGßǗǑǿǬŇǔǽȀSDGsȚȵȐȜȟ10.2ǯźĉǞǪǒ

ǿǬŇǔǽȀǿǋDǔǪǊ)>¹êǖǽşǰĴĥ(,ȷSDGsȚȵȐȜȟ3.4ȸǯǹźĉǞǪǒǿǬŇǔǽȀǿ

• �äǫǱjl�äǺŕÅȴyâȴjlȑȧȫȡȝȆǬƍÁȃǞǮǗǽ}ËǝȀǪǕǾSDGsȚȵȐȜȟ11.3ǯǹ�äȃƌǟǤźĉǗØ�ǝȀǿ

ū%ǰ

ŀ·

ƷƵƶƺ�ǰū%ǖǽ�ÌÃÀǗőňǰŎĬȴ�Fǯ��ǠǿǜǬǗĢaǝȀǤǋÚū%ǫǱǊƾƷȎȮȵȤǰ�ƍǰȤȰȎȬȨǯǼǾǊşǰďûǰŽǰ\�Ǻģ�PĒǰ

'ƎǗŚǽȀǤǋƾƷȎȮȵȤǰ�ÌÃÀǱşȃ�¥ǬǞǤ�ÌǳǰÃÀǬǞǪGßȃ¸ǧǪǕǾǊǜȀǯǼǾőňǰŎĬȴ�FǯGßȃǹǤǽǞǪǒǿǬŇǔǽȀǿ

8.6 Ȼ0.2

ƙřŜǠǿ

ȅȈȟȋȨ

ƠƍǰǑǿƿƼƽǀ

ȷȒȵȮȴ

ȚȵȐȜȟȸ

�äǰ

Ɏɐɍɏɑɒɏ
¹ê

ě¹Ǡļßȴ

Ø�Ǡǿļß

ȷȽǖǽƅŨȸ

ū%ļß

ļß Ň�

şwȷ�ÌȸƟǰĴĥ

ęȴĆčęƀƨǗåĭ

Ǯ$xƠ&ǺĔƒƠ&

ǖǽƓðMǝȀǿ

Ƹƴƹ Ĝ¼ę

• şwǰ��Ơ&
• ƍĽƭ�ǰč¬�
• Ĩǰ�ÌǱāǖǒǋ
• �ÌǬǱǼǙŬȃǞǪǒǿǋ

• şwǰ>�ǰoD

• ƍĽƭ�č¬�ǰ

\�

• ŋ|ęeİǰA 

ôƆƳƻƷƵȦȇȲȟ

ǆ

ĆčęƀƨǱƓðMǝȀǨǨǑǿ

ǗǊ�ƔǰşǗwǭǹǬǰĴĥęƀ

ƨȃǹǨǜǬǯµ³®ǗǑǿǜǬǹĢ

aǝȀǤǋ

şȷ�ÌȸǰďûǰŽǗ
\�Ǡǿ

Ƹƴƹ

ƶƵƴƷ

Ĝ¼ę

• şǱŎǽǰďûȃæǞȄǫǒǿǋ
• şǱŎǽǰďûǯ­`ȃŚ:ǞǪǒǿǋ

• şǱR�ǺƈƦ�õǬǰ�üȃæǞȄǫ
ǒǿǋ

• şǱŎ;ǰĴĥęȴƄ�ę,�ȃŐǒǬ
ŮŶǞǪǒǿǋ

• şǰªǶǺ�zǱŢýǝȀǪǒǿǋ

• şǱŎ;ǰǤǸǥǚǯ"ǓÑƟȴǕƛȴ
öǹǦǰ ŗǗǑǿ

ŋ|ęeİǰ

A ôƆƳƻƷƵȦȇȲȟ
ǆ

şǰďûǰŽǱršęǯ\�ǞǪ

ǒǿǬŇǔǽȀǿǋǵǤjlǬǰ�ü

ǺȑȧȫȡȝȆûHįǰģ�PĒǹ

'ƎǝȀǪǒǿǋZÑǯşǰĴĥę

Ǯ,�ǺŊ�ęǮ,�ǯǨǒǪǹÄ

cǗŚǽȀǪǒǿǋ
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ƙřŜǠǿ

ȅȈȟȋȨ

ƠƍǰǑǿƿƼƽǀ
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