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社会的インパクト評価を効果的に行うためには、事業の実施後に評価の

計画を立てるのではなく10、事業の計画段階からロジックモデル／変化の

理論の確認作業を事業の利害関係者がコミュニケーションを図りながら

行うことが望ましいと言えます11。これにより、事業が目指す変化（アウ

トカム）やそれに向けた手段が関係者間で共有できるほか、必要となるデ

ータや基準となるデータが明らかになり、事業実施後もデータの追跡が

可能となります。 

 

①  計画（ Plan） 

・評価の計画段階では、事業や活動に関する目標の確認、ロジックモデ

ル／変化の理論の検討・確認（＝事前のセオリー評価）、評価範囲（事

業、利害関係者）の特定、評価方法の決定（指標・データ入手方法、社

会的インパクトを把握する手法）が行われます。 

・ロジックモデル／変化の理論は、社会的インパクト評価の中で重要な

要素です。これらは事業・活動に利用可能な資源、計画している活動、

活動の結果、活動による変化の関係を示したり、目標に至るまでの活

動の因果関係を「可視化」するものです。それにより事業で達成すべ

きアウトカムを事前にある程度合意しておくことができます。 

 

【図表５】ロジックモデルの例 

 

【コラム３】「ロジックモデル」、「変化の理論（ｾｵﾘｰ･ｵﾌﾞ･ﾁｪﾝｼﾞ）」について（P36）  

 

 

 

 

                                                  
10 事業の実施後に評価の計画を立てることで、実現容易な指標を選択したり、後付けで因果関

係を設定する要因となるなど評価の有効性を損ねる要因ともなる可能性があります。  

11 ロジックモデルの作成では、起こしたい変化（インパクト）を起点に必要なアウトプットや

活動（アクティビティ）、インプットに遡っていくという検討が行われます。  

・セミナー企画
・専門スタッフ

育成

・セミナー開催回数
・専門スタッフ育成人数

・市民䛾予防意識向上
・初期段階で䛾疾患
発見

アクティビティ
（活動）

例
・プログラム

企画
・専門スタッフ

育成

・プログラム参加人数
・専門スタッフ育成人数

・自己肯定感䛾向上
・就職活動䛾開始
・就業

インプット アウトプット （短期）

≪成人病予防䛾ケース≫

・資金、施設
・専門スタッフ

≪就労支援䛾ケース≫

・資金、施設
・専門スタッフ

・健康寿命䛾延伸
・労働人口䛾増加
・医療費䛾減少

・スキル習得による
キャリアアップ
・生活保護費䛾減少
・税収䛾増加

アウトカム
（長期）

従来䛾「評価」䛾範囲

① 計画（ Plan） 

?350=6>!�
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「2016年度社会的インパクト評価実践研修」フォロー
アップ及び評価の実践・活用要因分析のための調査
本アンケートは内閣府委託事業「2016年度社会的インパクト評価実践研修」（以下、「2016年
度研修」）にご参加された方を対象としたものです。
実際に研修に参加された方、または研修内容を共有された同じ組織の方がご回答ください。
お答え頂く問数は、選択される回答により異なりますが、最大で２７問になります。
回答時間の目安は１５分です。
なお、設問の横に赤色のアスタリスク（*）が付いているご回答必須設問以外の、ご回答頂きた
くない設問に関してはご回答頂く必要はありません。

ご回答頂いた皆様には、調査結果をまとめたレポートをご入力頂いたメールアドレス宛てに後日
送らせて頂きます。
ご質問等があれば下記お問い合わせ先までお気軽にご連絡下さい。

以下、本調査の概要です。
【調査対象】
平成28年度内閣府「社会的インパクト評価の普及促進に係る調査」参加団体（71団体）

【調査主体】
大沢望
（早稲田大学公共経営大学院専門職学位課程／社会的インパクト評価イニシアチブ共同事務局）

【調査目的】
・2016年度社会的インパクト評価実践研修事業の成果（アウトカム）の検証
・社会的課題の解決を目指す事業者における事業評価の実践・活用要因の検証

【調査結果の利用方法】
調査結果をまとめたレポートの作成・公開及び大沢望個人の論文への利用

【調査方法】
Web回答形式のアンケート

【調査期間】
2017年12月11日～12月22日

【情報保護】
回答は、調査目的に掲げた事項のみに使用し、それ以外の目的には一切使用いたしません。使用
の際もまとめて統計的に処理した上で用いますので、個人名や貴社名（貴団体名）、それらを特
定できる情報が公表されることは絶対にありません。個人名や貴社名（貴団体名）を特定できる
データは分析終了後に廃棄致します。
また、本アンケートに回答しないことで不利益が生じることはございません。

【お問い合わせ先】
大沢望
早稲田大学公共経営大学院 専門職学位課程
社会的インパクト評価イニシアチブ共同事務局
nozosawa@akane.waseda.jp

付録　調査票

付録 - 1

mailto:nozosawa@akane.waseda.jp


それでは以下より、ご回答をお願い致します。

*必須

1. メールアドレス *

2. 貴社（貴団体）名 *

3. ご回答者名 *

複数名でご回答頂く場合は、代表者としてど
なたか１名のお名前をご記入ください。

4. ご回答者の部署名または役職

貴社（貴団体）の概要について

5. 問1. 貴社（貴団体）設立年（西暦）
法人格取得年ではなく、事業母体となる組織
が設立された年をご記入ください。ご不明の
場合はご記入頂かなくても構いません。

付録 - 2













6. 問2. 主な活動分野
プルダウンメニューの中から当てはまるものを１つお選びください。複数の活動分野がある
場合は、特に重要な活動分野 を1 つお選び下さい。該当するものがなければ「その他」をお
選びください。

保健、医療又は福祉の増進を図る活動
社会教育の推進を図る活動
まちづくりの推進を図る活動
観光の振興を図る活動
農山漁村又は中山間地域の振興を図る活動
学術、文化、芸術又はスポーツの振興を図る活動
環境の保全を図る活動
災害救援活動
地域安全活動
人権の擁護又は平和の活動の推進を図る活動
国際協力の活動
男女共同参画社会の形成の促進を図る活動
子どもの健全育成を図る活動
情報化社会の発展を図る活動
科学技術の振興を図る活動
経済活動の活性化を図る活動
職業能力の開発又は雇用機会の拡充を支援する活動
消費者の保護を図る活動
上記の活動を行う団体の運営又は活動に関する連絡、助言又は援助の活動
その他

7. 問3. 有給職員数（非常勤職員数含む）
当てはまるものを１つお選びください。 

1人以上 5人未満
5人以上 15人未満
15人以上 30人未満
30人以上 50人未満
50人以上 100人未満
100人以上
分からない、言えない
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8. 問4. 事業費規模（昨年度決算）
当てはまるものを１つお選びください。 

0円以上 500万円未満
500万円以上 1,000万円未満
1,000万円以上 3,000万円未満
3,000万円以上 5,000万円未満
5,000万円以上 1億円未満
1億円以上 3億円未満
3億円以上
分からない、言えない

9. 問5. 貴社（貴団体）が重要視する資金源
当てはまるものを全てお選びください。現在の収益内訳において主要なものだけでなく、今
後大きくしていきたいと考えているものもお選びください。

自主事業収益
行政からの委託事業収益
会費
寄付金
国や自治体等からの補助金
民間財団・基金からの助成金
企業からの助成金
その他
分からない、言えない

事業評価に関する取り組みの実施状況について
「2016年度社会的インパクト評価実践研修」では、ロジック・モデルを作成することによる成果
（アウトカム）とその指標の設定に取り組んで頂きました。その実際の測定・検証のご経験につ
いてお伺いします。実施主体は組織の内部の方でも外部の方でも構いません。

＜用語のご参考＞
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10. 問6. 事業や活動の成果（アウトカム）を定量的または定性的に把握するための調査を実施し
たことがありますか？ *
当てはまるものを１つお選びください。全ての事業ではなく、一つの事業における実施経験
についてで構いません。また、その調査・分析方法の厳密さの程度は問いませんが、計画的
にデータの収集と分析が実施された調査を想定してお答えください。

実施経験がある（研修参加以前から）
実施経験がある（研修参加以降）
現在取り組んでいる最中である（過去に実施経験無し）
実施経験は無いが、今後の実施を検討中である
実施経験は無く、今後の実施の検討もしていない

問6で「実施経験がある」を選択した方にお聞きします。

11. 問7. それは継続的な取り組みになっていますか？
当てはまるものを１つお選びください。 

継続的な取り組みになっている、もしくは今後の計画がある
継続的な取り組みになっていないが、検討中である
継続的な取り組みになっておらず、今後の検討もしていない

問6で「実施経験がある」または「現在取り組んでいる最中である」を選択した方にお聞きしま
す。
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12. 問8. それは誰が調査主体となって行ったものですか？（誰が調査の設計や実施を中心的に担
いましたか？）
当てはまるものを１つお選びください。選択肢に該当するものが無ければ「その他」の欄に
具体的にご記入ください。複数の実施経験がある場合は、直近のケースに基づいてご回答く
ださい。

組織内部の人
組織外部の協力者（プロボノなど）
組織内外の混成チーム
組織外部の独立した立場の専門家（第三者評価）
その他:

問9～問11は全ての方にお聞きします。
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13. 問9. 貴社（貴団体）において事業の評価を実施する理由として、以下の項目内容はどの程度
当てはまりますか？ *
各行の項目について当てはまるものを１つお選びください。 

非常に当
てはまる

やや当
てはま
る

どちらとも
言えない

あまり当て
はまらない

まったく当て
はまらない

今後の事業展開の検
討や経営意思決定の
材料にするため
事業の内容、運営方
法をより良くするた
め
プログラム等の効果
を実証するため
組織メンバーの士気
向上のため
自発的に、事業の状
況や成果をステーク
ホルダー（関係者）
間で共有するため
資源や新規案件の獲
得を目的とした広報
のため
資金提供者に求めら
れたため
資金提供者以外の外
部者に求められたた
め
今後外部者（資金提
供者を含む）に求め
られる可能性がある
ため
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14. 問10. では実際に、貴社（貴団体）が実施している事業の評価は、以下の項目内容においてど
の程度役立っていますか？ *
各行の項目について当てはまるものを１つお選びください。 

とても役
立ってい
る

ある程度役
立っている

どちらとも言
えない、不明

あまり役立
っていない

まったく役
立っていな

い
今後の事業展開の
検討や経営意思決
定の材料
事業の内容、運営
方法をより良くす
る
プログラム等の効
果の実証
組織メンバーの士
気向上
事業の状況や成果
のステークホルダ
ー（関係者）間で
の共有
資源や新規案件の
獲得を目的とした
広報
資金提供者の要望
への対応
資金提供者以外の
外部者の要望への
対応
今後外部者（資金
提供者を含む）に
求められる可能性
への準備、対応

15. 問11. その他、事業の評価を実施する理由や、役立っている点があればご記入ください。
なお、ロジック・モデルの活用とその利点に関しましては問23と問25でお聞きしますので、
本問では事業の評価全般に関してお答えください。

質問 15 に進んでください。
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組織内外の環境について

組織の内部環境について

16. 問12. 貴社（貴団体）の組織内部の環境についてお答えください。 *

各項目について当てはまるものを１つお選びください。 

非常に当
てはまる

やや当
てはま
る

どちらとも
言えない

あまり当て
はまらない

まったく当て
はまらない

評価に充てる予算が
組織内にある
評価に充てる時間・
労力が組織内にある
評価に関する知識や
スキルを持った人材
が組織内にいる
組織の内部で評価の
意義や目的が共有さ
れている
組織の経営陣は事業
の評価に意欲的であ
る
組織の多くの職員は
事業の評価に意欲的
である

17. 問13. 事業の評価に実際にかかった予算、もしくは充てられるであろう予算は、評価対象の事
業の費用総額に対してどの程度の割合を占めますか？
当てはまるものを１つお選びください。おおよその数字で構いません。 

1%未満
1%以上 4%未満
4%以上 7%未満
7%以上 10%未満
10%以上 15%未満
15%以上
分からない、言えない
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18. 問14. 事業の評価を実施する上で、「非常に難しい」と感じる要素はどれですか？
当てはまるものを全てお選びください。選択肢以外で重要なものがあれば「その他」の欄に
具体的にご記入ください。

全体的な調査の設計
問題分析
成果（アウトカム）の設定
成果指標（成果の判断基準）の設定
データの収集（指標の測定・調査）
収集したデータの分析
調査結果の解釈、価値判断
評価結果の活用（学び・改善面）
評価結果の活用（報告・情報発信面）
評価の実施や目標設定等に関する組織内外の合意形成
その他:

組織の外部環境について

19. 問15. 貴社（貴団体）が事業の評価を実施しようとする際に、サポートや助言をしてくれる人
や団体（組織メンバー以外）が身の回りにいますか？
当てはまるものを１つお選びください。この場合の「身の回り」は距離的なものだけでな
く、容易に連絡可能な場合も含めるとご解釈ください。

身の回りにいて、実際にサポートや助言をしてもらったことがある
身の回りにいるが、実際にサポートや助言をしてもらったことはない
身の回りにいない、知らない

20. 問16. 事業の評価を実施するための外部（助成元など）からの資金提供はありますか？
当てはまるものを１つお選びください。 

ある
ない
言えない

事業評価の実践について
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21. 問17. 事業の評価を実施する要因、または実施を困難とさせている要因に関してご意見があれ
ばご記入ください。

質問 21 に進んでください。

「2016年度社会的インパクト評価実践研修」（以下、「2016年
度研修」）について
22. 問18. 「2016年度研修」以外で、事業の評価に関係する内容を取り扱う研修や講座に参加し
たことがありますか？
当てはまるものを１つお選びください。「2016年度研修」へのご参加以前も含めてお答えく
ださい。

参加したことがある
自身は参加していないが他の組織メンバーが参加し、内容の共有が行われた
参加したことはない。また、他の組織メンバーも参加したことはなく、もしくは内容

の共有が行われていない

問18で、「参加したことがある」または「自身は参加していないが他の組織メンバーが参加し、
内容の共有が行われた」を選択した方にお聞きします。

23. 問19. その研修や講座で取り扱われた内容はどのようなテーマのものであったかご記入くださ
い。
（例：参加型評価／インパクト評価／プロジェクト・サイクル・マネジメント／社会調査）
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24. 問20. 「2016年度研修」の終了以降、ロジック・モデルの見直し、あるいは他事業のロジッ
ク・モデルの作成を行いましたか？
当てはまるものを１つお選びください。
 

行った、現在行っている
行っていない

問20で「行っていない」を選択した方にお聞きします。

25. 問21. ロジック・モデルの見直しや新たな作成などを行っていない理由がありましたらご記入
ください。
（例：研修で作成したもので十分だった／そのための時間を確保できない／自事業に向いた
方法ではなかった）

26. 問22. 作成したロジック・モデルの内容は、それが対象としている事業に関わる組織メンバー
内でどの程度浸透していますか？
当てはまるものを１つお選びください。

大いに浸透している
ある程度浸透している
どちらとも言えない
あまり浸透していない
まったく浸透していない

27. 問23. ロジック・モデルをどのように活用していますか？
（例：寄付者説明会で紹介した／年次報告書に掲載した／理事会で説明した／特に利用して
いない）
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28. 問24. ロジック・モデルの作成を他社・他団体にも勧めたいですか？
当てはまるものを１つお選びください。

勧めたい
どちらとも言えない
勧めたくない

29. 問25. ロジック・モデルの作成を他社・他団体にも勧めたいと思う理由、または勧めたくない
と思う理由があればご記入ください。

30. 問26. 総じて、「2016年度研修」への参加は貴社（貴団体）にとって有意義なものでした
か？

大変有意義だった
ある程度有意義だった
あまり有意義ではなかった
まったく有意義ではなかった

31. 問27. 問26のご回答の理由、または研修参加後に起きた変化や研修参加が影響して新たに生
まれた取り組みなどがあればご記入ください。
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